s ..

Instituto 4 /Q
de Desarrollo ’
Comercial

\-s.
....L..{f’

dl— s

Desde el IDC se dispuso a realizar una investigacion en comercios de la Ciudad de
Mendoza, San Martin y la Ciudad de San Rafael sobre utilizacién de herramientas
digitales parala comercializacién de productos y necesidades respectivas alaincor-
poracion de la Transformacion Digital e Innovacién en el rubro.

Enellapsodel dia 3 al 7 juliode 2023 se realizé6 el relevamiento de forma presencial
sobre marca digital y posicionamiento, E-Commerce y Transformacién Digital e

Innovacién por parte de los comercios de la provincia.

Utilizacién de una muestra no aleatoria de comercios de los Departamentos de
Ciudad de Mendoza, General San Martin y San Rafael.
La eleccion de las unidades que conforman la muestra fue de tipo no probabilistica

exploratoria.

Los rubros relevados son los siguientes:
Articulos tecnolégicos, computacioén, celulares y consola de videojuegos
Articulos deportivos y recreaciéon
Indumentariay calzado
Perfumerias
Marroquinerias
Librosy Art. de libreria
Relojeria, accesorios y bijouterie

Otros (Incluye alimentos, botillerias y afines)
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. TIENE PAGINA WEB?
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Como podemos ver en el grafico de las tres ciudades relevadas bajo la meto-
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¢ Tiene pagina web?
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dologia no probabilistica exploratoria es que la Ciudad de San Martin cuenta
conun 73.21% de comercios que no cuentan con una pagina web informativa
respectiva a su comercio.

En cuanto a la Ciudad de Mendoza con un 53.19% y San Rafael contando con
una negatividad de poseer pagina web de un 53.23%, ambas ciudades com-

parten un porcentaje muy parejo.

El'Search Engine Optimization' -SEQ, en su forma acortada- Es el proceso de
mejorar el rendimiento y la experiencia de tu web para que gane mayor visibi-
lidad en los motores de busqueda.

En concreto, el SEO consiste en posicionar en los resultados de busqueda

organicos.
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¢, REALIZA SEO?
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En consecuencia de la pregunta anterior es que se preguntd si realizaban algin tipo de

SEO o posicionamiento web mediante Google Ads u otro tipo de optimizacion para
mejorar la busqueda de la marca, y obtuvimos las siguientes respuestas. Con un
92,98% lalos comercios de ubicados en San Martin no realizan ningun tipo de posicio-
namiento, aunque en menor escala pero con un mas del 75,00% podemos encontrar a
la Ciudad de Mendoza conun 79.17% y San Rafael con un 77.42%.

Segun estos datos y tomando comentarios durante el relevamiento se deduce que en
la mayoria de los casos la pagina web es una mera formalidad ya que luego el costo de
mantenimiento es bastante alto para los beneficios que traen aparejados tener una
pagina web en funcionamiento y actualizada. (Segin comentarios de Propietarios o

Encargados de comercios)
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¢, USA GOOGLE MAPS?
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En el caso de la utilizacién de Google Maps o Google My Business notamos un cambio

es las respuestas, en la Ciudad de Mendoza 75.00%, en San Martin con 47.37% y San
Rafael con 40.35% cuenta con un perfil creado de Google Maps. Esto se atribuye a que
es una aplicacién gratuita e intuitiva y es buscador de preferencia por un 92% de la
poblacién mundial.

Ahora, el por qué es tan alto el porcentaje en Ciudad de Mendoza a diferencia de las
otras ciudades, y esto se debe que a pesar de que es uno de los departamentos de los
tres mencionados con menor cantidad de habitantes tiene un valor que es donde
mayor cantidad de personas se concentran para realizar diferentes actividades, al
igual que sucede en San Rafael.

Ahora si, en San Martin obtuvimos un gran porcentaje de respuestas que poseen un
perfil de Google Maps ya que en el ano 2019 google realizé una campafa para incor-

porar a sus mapas a los comercios de las zonas.
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¢, TIENE REDES SOCIALES?
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Es visible el aumento de los comercios en la utilizacién de Redes Sociales, aunque en
porcentaje es significativo la diferencia entre las ciudades relevadas, en la Ciudad de
Mendoza, con un 73.91%, San Martin 47.37% y San Rafael con un 37.10%.

Y en cuanto a la eleccién de qué redes sociales utilizar es un resultado muy parejo
donde se utiliza por parte de los comerciantes de los tres departamentos relevados en
un 54,7% Instagram y Facebook un 44,00%. En cuanto al 1.3% restante es que utilizan

alglin otro tipo de de redes sociales como por ejemplo tik tok.
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. ESTAN TERCERIZADAS?
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Como podemos visualizar en el grafico es muy alto el porcentaje de tercerizaciéon o no

de redes sociales. San Martin con el porcentaje mas alto, un 94.55% seguido de San

Rafael conun 68.85% y luego Ciudad de Mendoza con un 62.22% de comercios que no

poseen tercerizadas sus redes sociales.

Cabe destacar que de forma cualitativa trataremos de explicar este grafico en base a

las charlas mantenidas con los comercios.

® En un porcentaje de respuestas es que los propietarios de comercios sostienen
gue son un gasto innecesario el tercerizar las RRSS con lo cual las administran
ellos o algun colaborador.

® Manifiestan que no venden por las RRSS aunque hacen un mea culpa que no le
dedican el tiempo correspondiente y el contenido en gran cantidad de ocasiones
no es el apropiado.

® No poseen conocimientos sobre RRSS ni de fotografias sobre productos

@ No poseen conocimientos sobre KPI's o métricas.
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¢INVIERTE EN PUBLICIDAD DIGITAL?
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¢lInvierten en publicidad Digital?

En cuanto a la inversiéon en publicidad en RRSS se puede observar que en su gran
mayoria no optan por la de pautar en redes sociales, ya que es visto como un gasto
innecesario y esto viene en contexto con el grafico anterior en el que al no ser terceri-
zadas las RRSS, estiman que no generaria un valor agregado la inversion en una RRSS

mal logradas.

CRM COMO HERRAMIENTA DE MARKETING
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El CRM es una estrategia de Marketing relacionada con los clientes desarrollando en
forma planificada se puede obtener el propdsito principal de cada comercio, el aumen-
tar ingresos y mejorar sustancialmente las relaciones mediante la unién acciones
especificas y el uso de tecnologia.

En la pregunta de si es utilizada o no, obtuvimos que en un 96.49% no es utilizado en
San Martin, en un 86.67% en San Rafael y en un 74.47% en la Ciudad de Mendoza. En
este caso es notable |a pérdida de informacion valiosa para reutilizar y de esa forma

mejorar las estrategias para captar nuevos clientes y fidelizar los ya existentes.

¢ TIENE ECOMMERCE?
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En base a los resultados de las encuestas realizadas en los 3 departamentos, es que

San Martin con un 89.47% no posee pagina de E-Commerce, seguida de Ciudad de

Mendoza conun 78,26% y San Martin con un 66.13%, esto puede deberse a dos varia-

bles unay en base a respuestas anteriores nos basamos es que no aplican ya que pro-

duce un gasto excesivo el mantenimiento de la misma acompanado del tiempo de

dedicacion a la misma lo cual en algunos casos al ser administradas por ellos mismos

pierden ventas de salon. Y como segunda variable es que no aplica debido al rubroola

Zona en que se encuentran como es el caso de San Martin.

Ahora bien, los comercios que si poseen web de E-commerce en un porcentaje total,

no individual es de un promedio del 15% sobre poseer web propia o tercerizada como

es el caso de tiendanube.

Aqui nos encontramos en un paradigma donde nos preguntamos realmente si en reali-

dad tienen la necesidad de una pagina web de ventas o un catalogo sin carrito de com-

pras, es comprensible cuestionarse la necesidad de una pagina web de ventas o un

catalogo sin carrito de compras, ya que cada negocio es Unico y tiene diferentes obje-

tivos y necesidades con lo cual es de suma importancia evaluar y diagnosticar antes de

tomar una decision final.

IMPORTANCIA DE LA TRANSFORMACION DIGITAL
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En cuanto a la transformacién digital e innovacion en el comercio es que la pregunta
se basaba en la importancia que tienen para su aplicacién en el comercio y las repues-
tos se encontraban divididas en MUCHO, POCO y NADA.

Para comercios del departamento de San Rafael es que podemos visualizar que conun
86,67% es de mucha importancia y un 13,33% poco, aunque sea en menor medida
reconocen que tiene una importancia.

En la Ciudad de Mendoza podemos ver que existe variedad en las respuestas y en
cuanto a mucha importancia obtuvimos un 65,22% poco 19,57% y nada un 15,22%. El
comentario recurrente fue que a pesar de ser importante implica inversién no podrian
costear ni tiempo.

En San Martin en cambio cuanta importancia tiene la innovacién y la transformacion
digital en el comercio, en un 45.61% respondié nada, 36.84% mucho y un 17.54%
poco, Y en este caso puntual sumado a lo comentarios antes recibidos se agregaron

comentarios “ si asi estamos bien para qué cambiarlo”

NECESIDAD DE APLICACION DE INNOVACION

Mejorar sistema de gestion _ 9,15 Ml Mejorar sistema de gestion
Digitalizar tienda fisica _ 14,33 @ Digitalizar tienda fisica
Ecommerce [ 15,24 Bicoimiriaice

Estrategias de Marketing _ 22,87 . )
| P Estrategias de Marketing
Gestion de Clientes [ 14,02

Soft. Administrativo Sl 8.54

[l Gestion de Clientes

. fll Soft. Administrativo
Aplicaciones moviles il 5,18
Big Data [l 6,40

Sistema cli:;eesl{lﬂ:';ca0|on de - 427 f@Big Data

@ Aplicaciones moviles

0,00 5,00 10,0015,0020,0025,00 [l Sistema de Planificacion de
Recursos



I
L

Instituto / /Q
de Desarrollo
Comercial T

En consecuencia de |la pregunta sobre la importancia de Innovacion y Transformacion
Digital, es que se debia consultar sobre que puntos o aristas necesita aplicaciéon de
métodos/herramientas innovativos o digitales y era de esperar obtener las respuestas.

En un 22,87% los comerciantes aplicarian en Estrategias de Marketing Digital, seguida
por E-Commerce con un 15,24%, y compartiendo un tercer y cuarto puesto por muy poca
diferencia porcentual encontramos a Digitalizar tienda Fisica con 14,33% y un 14,02% en
Gestion de clientes.

CONCLUSIONES

Creemos que la tendencia es marcada y que el comercio apunta a la digitalizacion y
aplicacion de de herramientas innovativas aunque el mismo se encuentra en un punto de
estancacion el mismo es generado por diversas causas como la falta de tiempo y/o
desconocimiento lo cual optan por no aplicar o realizar cambios contundentes, alli es
cuando se posterga y dificilmente se continue con ese inicio de proceso de cambio.

Algo que se noto durante el andlisis de los datos es que en un gran porcentaje se tiene
nocién sobre la importancia de mejorar aunque la realidad que se vive dia a dia conlleva a
que lo oferta de productos y servicios se encuentre en un meseta esperando nuevos
rumbos econémicos para asi luego tomar nuevos rumbos en cuanto a la digitalizacion.

La realidad de hoy en dia lleva al comerciante minorista a prescindir de este tipo de
mejoras, siendo las primeras causas las siguientes: costos, recursos limitados, competencia,
actualizacién constante, falta de conocimiento técnico entre otras.

Es de suma importancia replicar el presente estudio en todos los departamentos de la
provincia, contando con el capital humano apropiado en términos de cantidad de personas
para asi lograr un mayor conocimiento de la situacién actual basado en la idiosincrasia de
cada departamento. Al mismo tiempo es de gran conveniencia lograr que las Cdmaras de
Comercio departamentales tomen un rol territorial mayor con el fin de que los comercios
cuenten con ese apoyo y de esa forma lograr un mayor alcance de los programas y/o
capacitaciones ofrecidos tanto por las Cdmaras como por |IDC.



